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Co je neuromarketing?

Psycholdgia

Neuromarketi =
Spotrebltel ‘'ska neuroveda
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NEVEDOMIE
ne vyskumné.

90% rozhodnuti sa deje na nevedomej urovni



* Tradicné vyskumné nastroje neposkytuju relevantné informacie pretoze:
v'ludia nemaju ¢as zamysliet sa nad vyskumnou otazkou
v'nepochopia otazke
v'nechcu odpovedat pravdivo (citlivé otazky)

v'mnohé otdzky, ani nemézu byt zodpovedané pravdivo




Dolezitost spotrebitel'skej neurovedy

THE RIGHT PRICE

How the brain reacts to different pricing suggestions
for a small cup of Starbucks coffee

Brain activity
v

€1.90 ‘The highest brain activity
* is measured at €2.40,
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Brain response to drinking the same wine

% change in mOFC activity

time (seconds)

Source: Hilke Plassmann/PNAS




Etické aspekty vyuzitia spotrebitel'skej neurovedy

* Medzi hlavné aspekty biometrickych a neurozobrazovacich metdd patria:
v" Ochrana sukromia spotrebitelov

v'  Bezpecnost dat

v' Kvalita interpretéacie dat




| Teoreticky zdklad klasifikGcie neuromarketingovych
metod




A3 Najlepsim riesenim je kombinacia biometrickych a
4 neurozobrazovacich metéd

Vidime, kde sa
respondent pozera

Vidime emocionalnu
odozvu respondenta




Kde sa to da vyuzit?




1.Testovanie webovych stranok

DalSie informécie o Nutri-Score
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Vyuzme pr| navrhu obalu - pripadova studia
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I &

avé
1 m“s\\
‘“c“‘kd

av a
dren

rytinke

1

90 gramov
ovocia, orechov

akvalitnej cokolddy Chcem mnamika
‘6& Chcem mnamika

lenza 1,39 €

(&



Vyuzitie pri tvorbe obalu - pripadova stodier

Vizuéalna pozornost

Chcem mnamika

Emocionalna pozornost
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Ktory banner sa vam najviac paci?
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3.Testovanie reklam o

origindlna TV reklama bola schopnd z Casti vylepsit strategické hodnoty, ktoré boli uz predtym zakédované v
mysli spotrebitela (napr. Talianske profesionalne dedistvo, znama znacka), ale zlyhala pri kodovani novych
hodn6t (,Barista u teba doma*“, dostupné v mojom obchode),

Eye tracker a biometrické data potvrdili slaby emocny vplyv hlavne kvoli chladnym prvym scénam bez ludskej
prezencie,

vysledky sledovania prvej vs. druhej verzie reklamy jasne ukazali zvySeny vplyv znacky a zvySenu mieru dovery
voCi novym hodnotam, ktoré boli kl't¢ovym cielom komunikacie,

po odvysielani novej reklamy sa Segafredo Zanetti Polsko dostalo zo 6. priecky na 5. priecku v podiely na
polskom trhu v segmente kav.
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Na rozdiel od inych pracovisk, toto laboratérium umoznuje presné riadenie faktorov prostredia (nakupnej atmosféry)
a aromatizacie, ktoré maju zasadny vplyv na rozhodovanie ¢loveka, a teda umoznuje Uplne novy koncept vyskumnych
pristupov k zadanym témam z praxe.







O LABORATORIU

Sucastou laboratdria su aj dve technoldgie pre vyskum v redlnych podmienkach, na ktoré su podané
a zverejnené eurdpske patentové prihlasky.

Jedna sa o technoldgiu pre zber neuromarketingovych dat, ktora méze mat podobu nakupného vozika
s vyuZitim vSade tam, kde je prirodzené pohybovat sa s ndkupnym vozikom alebo Specidlnej vyskumnej vesty,
ktora sluzi na testovanie

=  Obchodu, = Marketingu, = Manazmentu a = Ekondmie

Druha technoldgia je kiosk/digitalny panel, ktory vyuZiva biometriu pre prispdésobovanie prezentovaného
obsahu a tiez ziskavanie skuto¢nej spatnej vazby od ludi (okrem odpovede napr. prostrednictvom smaijlikov sa
zaznamenavaju mikroemacie na zaklade tvarovej biometrie).




Specidlna vyskumnd vesta

Mobilna technoldgia pre merania spotrebitelského spravania v realnych podmienkach

Any stimuli / environment

showrooms, stores, public spaces (banks, insurance companies,
waiting rooms), ergonomics (physical load)

-0 @EE W

 (EE— X Real-time Data

Facial Expressions

Eye tracking Analytical Tools
€CG PP Raw Data Export
e
Rt Clear Explanation
GSR
Environmental Factors Movement Trajectory
PAPI/CAPI/TAPI

Faktory prostredia

v
o Redlne emdcie @ Realne podmienky



Dakujem za pozornost

V pripade otdzok ma nevdhaijte kontaktovat

Jakub Ber¢ik
jakub.bercikxx@gmail.com

www.fem.uniag.sk/sk/o-laboratoriu
+421 903 547 925
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